ABILITY
COLORADO"

Protecting the rights of Coloradans of all ages since 1976

CRITERIOS DE REPRESENTACION
Y POLITICAS DE QUEJAS

MISION

Disability Law Colorado protege y promueve los
derechos de las personas con discapacidad y
personas mayores en Colorado mediante
representacion legal directa, defensa, educacion y
andlisis legislativo.

VALORES

Disability Law Colorado es una organizacion
orientada al individuo e intentara obtener
informacion y asesoramiento sobre las prioridades
para la representacion de personas con discapacidad
y personas mayores, sus familiares y la comunidad
que las sustenta.

En la prestacion de servicios legales y defensa de
personas discapacitadas y de edad avanzada,
Disability Law Colorado reconoce el valor inherente
de todas las personas y representara los deseos de
nuestros clientes. Disability Law Colorado abarca:

El empoderamiento
La libre determinacion
La independencia

La inclusion.

En la administracion de la organizacion, la Junta
Directiva:

e Busca activamente participantes entre personas
con discapacidades y personas mayores.

e Nutre su propio desarrollo de liderazgo.
e Apoya el aprendizaje continuo acerca de lo mas
avanzado en los servicios.

En todo lo que hacemos, Disability Law Colorado
estd comprometida a promover la inclusion, la
independencia y la productividad de personas con
discapacidad y personas mayores.

CRITERIOS DE REPRESENTACION DIRECTA

Las siguientes consideraciones se aplican a los
servicios prestados por Disability Law Colorado:

A. Disability Law Colorado proveera representacion
directa solo cuando:

1. Ladiscapacidad de la persona, tal como se
define en las leyes federales o en los
contratos en virtud de los cuales opera
Disability Law Colorado, sea central en
lugar de incidental a la cuestion juridica
que se presenta, y

2. La persona cumpla con los requisitos para
recibir servicios tal como se define en esas
leyes federales y contratos.

B. Disability Law Colorado no proporcionara
representacion directa cuando el problema es
comlUnmente aceptado por los abogados
privados o por los programas de servicios
legales locales.

Disability Law Colorado ofrece oportunidades para que el publico envie sus comentarios o inquietudes en relacion a las
prioridades de servicios. Le invitamos a revisar las prioridades de servicios actuales y comentar sobre ellos o sobre cambios
que usted recomendaria. Si tiene actualmente un problema juridico especifico, también puede comentarlo llamando a Disability
Law Colorado al 800-288-1376 (voz/TTY), por correo electronico a dicmail@disabilitylawco.org, o enviando una carta a 455

Sherman Street, Suite 130, Denver, CO 80203.
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C. Disability Law Colorado no proporcionara

representacion directa cuando el problema
juridico implique un derecho establecido
para un defensor de oficio, tal como
compromiso, custodia, tutela, dependencia
y abandono, o procedimientos penales,
excepto en circunstancias apremiantes y
unicas.

Disability Law Colorado no representa los
intereses de proveedores de servicios 0
familias, tutores o protectores de personas
con discapacidad, a menos que el interés
sea congruente con el interés de la persona
con discapacidad.

Disability Law Colorado no buscara, en
nombre de un cliente de ésta, la
terminacion involuntaria de otra persona
que reciba servicios de un programa que
proporcione Servicios a personas con
discapacidades. Disability Law Colorado
no participard en litigios o defensa en
nombre de una persona con discapacidad
contra otra persona con discapacidad.

A fin de hacer uso éptimo de los recursos
limitados, Disability Law Colorado ha
identificado factores que se utilizaran de
manera uniforme para determinar cudndo
proporcionara asistencia o representacion
directa al cliente.

Los siguientes factores pueden considerarse
para determinar si el problema requiere la
asistencia del personal de defensa de
Disability Law Colorado:

1. ¢El problema plantea cuestiones dentro
de las prioridades del programa de
Disability Law Colorado?

4. La complejidad del problema o
agravantes juridicos que se presentan, o
la complejidad de los trdmites
burocréticos o del sistema de prestacion
del servicio que la persona debe encarar
para resolver el problema o intentarlo.

5. ¢Hay otros recursos de defensa
disponibles para proporcionar la
asistencia necesaria o ayudar a la
persona a representarse a si misma?

6. ¢El caso individual plantea un reclamo
que tiene una buena posibilidad de
resolucion satisfactoria a través de la
participacion de Disability Law
Colorado?

7. ¢El caso individual tiene el potencial de
afectar los derechos legales de otras
personas con discapacidad?

8. ¢(Cuales son los posibles beneficios
para la persona de la participacion de
Disability Law Colorado?

9. ¢Cudles son los posibles perjuicios para
la persona si Disability Law Colorado
no se involucra?

10.;Disability Law Colorado tiene
suficiente personal y otros recursos
necesarios para aceptar el caso de la
persona sin afectar negativamente la
representacion de sus clientes actuales?

11.;Disability Law Colorado tiene la
experiencia necesaria para resolver el
problema y manejar el caso?

El Director Ejecutivo podra hacer excepciones
2. ¢El problema requiere la asistencia del a estos criterios en circunstancias apremiantes
personal de defensa de Disability Law y Unicas.
Colorado?

3. La probabilidad de que la persona
pueda tomar medidas razonables para
resolver el problema a través de la
autorrepresentacion.



CRITERIOS PARA
PRIORIDADES

DETERMINAR

POLITICA DE NO DISCRIMINACION

Disability Law Colorado ofrece una
oportunidad anual para que el publico comente
sobre las prioridades y las actividades de los
programas. Para asegurar prioridades coherentes
con los programas y servicios compatibles con
nuestra mision y valores, la Junta Directiva ha
adoptado los siguientes criterios que se
utilizaran para determinar las prioridades de la
organizacion:

e Grado de compatibilidad con la mision y
experiencia; es decir, los problemas tienen
consecuencias juridicas y entran dentro de
los criterios de representacion.

¢ Ninguna otra organizacion responde a esta
necesidad.

e Posible impacto (individual o sistémico).

e Viabilidad (incluida la probabilidad) de
resultados del impacto.

e Costo.

e Congruencia con las necesidades de
financiamiento.

TIPOS DE SERVICIOS

Al prestar sus servicios, Disability Law
Colorado no discrimina por motivo de raza,
color, religion, sexo, orientacion sexual, estado
civil, discapacidad, edad u origen nacional.

POLITICA DE QUEJAS

e Representacion legal o defensa individual

e Los sistemas cambian, incluso el trabajo
legislativo

e Educacién y capacitacion

e Informacién y remisiones

PRINCIPIOS PARA ORIENTAR EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO

e Mantener los niveles del programa actual

e Administrar programas dentro de los
recursos disponibles

e Impartir capacitacion regular del programa
a la Junta Directiva

e Proporcionar informacion  sobre los
resultados del programa a la Junta Directiva

e Asegurar la distribuciéon geografica de los
servicios

Los clientes o las personas que buscan los
servicios de Disability Law Colorado pueden
presentar una queja en las siguientes
circunstancias:

1. Disability Law Colorado no ha aceptado
un caso, y la persona que solicita los
servicios desea apelar esa decision.

2. Un cliente tiene una objecion al cierre
de su caso.

3. Un cliente no esta satisfecho con los
servicios prestados por Disability Law
Colorado.

Las personas que invoquen esta politica de
quejas seran tratadas respetuosamente en cada
etapa del proceso por los empleados de
Disability Law Colorado y los miembros de la
Junta, y tendran la garantia de que no habra
ninguna represalia por apelar a este proceso.
Disability Law Colorado proporcionara
asistencia con adaptaciones razonables o ayudas
y servicios auxiliares que se necesiten para
procesar la queja.

PRIMERA ETAPA

Debera presentarse una queja escrita o verbal al
Director Ejecutivo dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de la decision o accion que
motivo la queja. Si el denunciante necesita
presentar una queja verbal, Disability Law
Colorado dara las facilidades al denunciante
para presentar esa queja.

La queja debe incluir el nombre y la
informacién de contacto (direccién, teléfono,
correo electronico, etc.) del cliente o la persona



que solicite o reciba servicios de Disability
Law Colorado. Si la persona que presenta la
quejaes el representante del cliente o la persona
que solicita o recibe servicios, debera describir
por escrito su relacion con el cliente y presentar
un documento firmado por el cliente autorizando
la representacion y la divulgacion de
informacidn concerniente al cliente por y para
el representante. Deberd proporcionarse un
breve resumen de la queja junto con toda la
documentacion para justificar la queja.

El Director Ejecutivo o su delegado respondera
a la queja en persona, por teléfono, por carta o
por mensaje de correo electronico y tratara de
resolver el problema. Este proporcionard una
decision por escrito dentro de los 15 dias
habiles después de la presentacion de la quejay
de que se haya recibido toda la documentacién
pertinente.

SEGUNDA ETAPA

Si la persona no esté satisfecha con la decision
que se tome en laPRIMERA ETAPA entonces,
dentro de los 30 dias después de recibir la
decision, la persona puede solicitar por escrito
(o verbalmente, si fuera necesario como una
adaptacion) que el Comiteé Ejecutivo de la Junta
Directiva revise la decision. Esta solicitud debe
ser dirigida al Presidente de la Junta Directiva
de Disability Law Colorado.

Se programara una reunién del Comité
Ejecutivo dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud; sin
embargo, la reunion podria retrasarse mas alla
del periodo de diez dias si es necesario para
acomodarse a los horarios de los miembros del
Comité. Se hara todo lo posible para celebrar la
reunion en un momento conveniente para la
persona que apela. La persona puede asistir a
esta reunion para presentar personalmente la
queja y puede llevar a un representante a la
reunion.

El Comité Ejecutivo se reserva el derecho a
reunirse en sesion ejecutiva para llegar a una
decision. Su decision por escrito sera enviada
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la

reunion. Se espera que esta etapa no exceda los
30 dias. La decision del Comité Ejecutivo es
final.

Las quejas deben enviarse a:

Disability Law Colorado

455 Sherman Street, Suite 130
Denver, CO 80203-4403

(303) 722-0300 Voz/TTY
800-288-1376 Voz/TTY

(303) 722-3619 TTY

oa

dlcmail@disabilitylawco.org, o bien a
www.disabilitylawco.org
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